Skansk Larmtjanst AB:s Allmanna Villkor

1. TILLAMPLIGHET

1.1 Dessa allminna villkor ska tillimpas pd Skdnsk Larmtjinsts
leveranser av produkter och tjidnster av vad for slag de 4n mé vara
("Produkter” och ”Tjinster”).

1.2 Med Skansk Larmtjinst avses i dessa allméinna villkor Skansk
Larmtjinst AB, org. nr 556665-0049. Med Kunden avses det f6-
retag eller den privatperson som képt Produkt eller Tjinst av
Skansk Larmtjinst eller den som ikldtt sig ett betalningsansvar for
Produkt eller Tjanst. I de fall Kunden 4r konsument och Produk-
ten eller Tjinsten omfattas av Konsumentkoplagen eller Konsu-
menttjinstlagen ska dessa allminna villkor tillimpas férutom i de
fall respektive lag dr tvingande.

1.3 Dessa allminna villkor utgdr en integrerad del av det avtal
som Skansk Larmtjinst och Kunden ingatt ("Avtalet”). Avtalet
bestar bl.a. av Kundens order, Skinsk Larmtjinsts orderbekrif-
telse, dessa allminna villkor samt all annan dokumentation som
refereras till som en del av Avtalet. Finns motstidende information
i Kundens order, Skinsk Larmtjinsts orderbekriftelse och dessa
Allmédnna Villkor ska informationen i Skiansk Larmtjinsts order-
bekriftelse dga foretride framfér dessa Allmidnna Villkor vilka i
sin tur ska dga foretride foére Kundens order.

1.4 Overenskommelser om avvikelser frin dessa allmidnna villkor
ska forfattas skriftligen med uttrycklig hidnvisning till dessa all-
minna villkor och undertecknas av Skinsk Larmtjinst for att vara
gillande. Skdnsk Larmtjinst ska alltid dga ritt att forlita sig pa av
Kunden limnad information och instruktioner. Kundens eventu-
ella egna allminna villkor ska bara tillimpas om och endast i delar
de skriftligen accepterats av Skdnsk Larmtjinst.

1.5 Eftergift av rittighet eller paféljd enligt Avtalet maste vara
skriftlig och vederborligen undertecknad. Ingen eftergift, helt eller
delvis, av rittighet eller pafdljd férhindrar senare utévande eller
dberopande av aktuell eller annan rittighet eller pafoljd.

2. TJANSTER OCH PRODUKTER

2.1 Kunden kan bestilla de Tjinster och Produkter som ingar i
Skansk Larmtjinsts vid var tid gillande tjanste- och produktsor-
timent. Skinsk Larmtjinsts sortiment av Tjinster och Produkter
finns tillgangligt pa Skansk Larmtjinsts webbplats. Skiansk Larm-
tjanst tillhandahaller siledes endast de Tjinster och Produkter
som framgir av Skdnsk Larmtjinsts hemsida eller de som Kund
och Skansk Larmtjinst sirskilt skriftligen 6verenskommer om.
Skiansk Larmtjinst tillhandahdller inte bevaknings- eller viktar-
tjanster eller liknande tjanster och ansvarar inte heller pa nagot
sitt for eventuell tredje part som har avtal med Kunden om be-
vaknings- eller viktartjanster eller liknande tjdnster.

2.2 Skinsk Larmtjdnst dger ritt att med beaktande av avtalade
uppsigningstider gora tilldgg till, ta bort eller férindra de Tjdnster
och Produkter som avtalats nir som helst och fran tid till annan i
den mén inte annat uttryckligen framgér av Avtalet.

2.3 Skansk Larmtjinst dtar sig att tillhandahalla Tjinster och Pro-
dukter till Kunden i enlighet med villkoren i Avtalet. Skdnsk
Larmtjinst ska utféra sina dtaganden med for dndamalet limplig,
kvalificerad och kompetent personal. Atagandena ska utforas pa
ett fackmannamissigt sitt. Om inget annat 6verenskommits ska
Tjanst tillhandahéllas enligt de metoder och standarder som
Skansk Larmtjinst normalt tillimpar.

2.4 Skansk Larmtjinst forbehaller sig ritten att anvinda det
material som Skansk Larmtjinst anser passa respektive Kunds
behov bist under forutsittning att sidant material 4r CE-markt
och far siljas i Sverige dven om sidant material inte 4r intygat av
SBSC.

2.5  Dokumentation anldggarintyg,  orienterings-
titning/servicetitning, nitschema, sttomberikning och skip for
detta ingar kostnadsfritt i Tjdnsten eller Produkten endast i de fall
sa uttryckligen har angivits Skdnsk Larmtjinsts offert eller fram-
gar av tvingande lag.
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2.6 For att Skansk Larmtjinst ska kunna utfora sina ataganden
enligt ovan ska Kunden, om Skinsk Larmtjinst anser si vara et-
forderligt:

a) limna Skdnsk Larmtjinst tillgdng till de lokaler, utrustning,
databaser och programvara hos Kunden i den omfattning
som Skansk Larmtjinst anser dr erforderliga for utférande av
Skansk Larmtjinsts ataganden. Parterna ska i samrdd 6ver-
enskomma om hur sadan tillging ska limnas;

b) granska handlingar och meddela beslut samt fortlépande
limna upplysningar som dr nédvindiga fér att Skansk Larm-
tjanst ska kunna genomféra sina ataganden;

c) limna korrekta och erforderliga uppgifter om férhallanden
och férutsittningar hos Kunden;

d) ansvara for fel eller brist i Kundens utrustning, programvara
eller information;

e) tillhandahdlla Skinsk Larmtjinst, for dndamalet kvalificerad,
kompetent personal och tillrickliga resurser,

f) tillse att korrekt installerad analog telefonlinje finns foér for-
medling av larmsignal, och

@) erbjuda internetaccess pa erforderliga portar och platser.

For det fall Kunden brister i nigon av forutsittningarna ovan i

denna punkt eller pd annat sitt och det innebdr att Skansk Larm-

tjanst inte kan utféra sitt arbete utan avbrott har Skinsk Larm-
tjanst ritt att debitera vintetid i enlighet med av Skinsk Larm-
tjanst vid var tid tillimpade tariffer.

3. KUNDENS SKYLDIGHETER AVSEENDE PRODUKTEN OCH

TJANSTEN

3.1 Kunden;

a) far inte nyttja Produkt i strid med de villkor som framgir av
dessa Allminna Villkor eller Avtalet (vilket bl.a. innebir att
Kunden inte fir uthyra, utlina eller pa annat sitt lita annan
direkt eller indirekt, mot vederlag eller utan vederlag, dispo-
nera eller i 6vrigt forfoga 6ver Produkt utéver vad som fram-
gir av Avtalet),

b) ska fo6lja Skansk Larmtjinsts skiliga minimikrav avseende
drift, férvaltning, support och kommunikation och de rid och
anvisningar om handhavande eller i 6vrigt som limnas av
Skansk Larmtjinst,

c) till Skdnsk Larmtjinst anmila foérindringar av lokaler eller
andra omstindigheter som kan komma att paverka Tjinst, ut-
férandet av Tjinst, resultatet av utford Tjdnst eller Produkts
funktion eller utgora risk for falsklarm eller annan risk eller
orsaka skada,

d) dr skyldig att ta del av § 6 och 8 i lag om larmanliggningar
vilka finns i kontrolljournalen och pa Skdnsk Larmtjinsts
hemsida,

e) ansvarar sjilv for instdllningar i routrar och nitverk,

f) ska innan Kunden sjilv soker lokalisera ett eventuellt fel be-
reda Skansk Larmtjinst skilig moéjlighet att lokalisera eventu-
ellt fel,

@) ska, om Kunden sa Onskar, ha eget avtal med eventuellt vik-
tar- eller bevakningsbolag i vilket Skansk Larmtjinst inte ér
part och inte har nigot ansvar for av vad slag det ma vara,
samt

h) ska bira kostnaden f6r omhindertagande av emballage, skrot,
batterier, férpackningar och liknande om detta médste omhin-
dertas av Skansk Larmtjinst.

3.2 Skansk Larmtjinst uppmanar Kunden att ha separat internet-
uppkoppling f6r den Produkt eller Tjinst som Skinsk Larmtjinst
levererar. Om sadan separat internetuppkoppling inte anvinds for
Produkt eller Tjinst kan larmé&verféring ske via allmidnna nitet
eller Kundens ordinira internetuppkoppling vilket 6kar risken for
sabotage, avbrott och skador. Skinsk Larmtjidnst ansvarar inte for
storning eller fel som beror p4, eller pa ndgot sitt dr hinforligt till,
problem med, eller sabotage av internetuppkoppling eller nitverk
oavsett om Kunden har separat internetuppkoppling f6r Produk-
ten eller Tjdnsten.



4. PRISER

4.1 Priset for Tjinsterna och Produkterna framgar av Skansk
Larmtjinsts vid var tid gillande prislista, sivida annat inte framgar
av Avtalet. Skinsk Larmtjanst har ritt att nir som helst dndra pri-
serna for Tjinsterna och Produkterna. Prisjusteringar sker med
effekt den 1 januari varje 4r med 3 % pris6kning pa samtliga
Tjinster. Ovriga prisjusteringar ska aviseras minst 30 dagar innan
det nya priset blir gillande.

4.2 Alla priser giller exklusive mervirdesskatt och avser Tjidnster
utférda under Skdnsk Larmtjdnsts vid var tid tillimpade ordinarie
arbetstider om inte annat sdrskilt anges.

4.3 Skansk Larmtjinst dger ritt att debitera Kunden extra avgifter
som foranleds av uppdraget sisom biltullar, firje-, bro- och andra
avgifter, vilka beslutats av myndighet eller annan tredje man utan-
for Skansk Larmtjansts kontroll. Sidana avgifter ingar inte i avta-
lat pris.

4.4 For med Kundens kontaktperson éverenskommet och beord-
rat 6vertidsarbete klockan 16:00 — 07:00 helgfria mandagar — fre-
dagar debiteras avtalat arvode multiplicerat med faktorn 1,5 per
timme f6r de forsta tvd timmarnas arbete och ett arvode multipli-
cerat med faktorn 2,0 per timme frin och med den tredje timmen
som pdbotjats om ej annat har avtalats.

4.5 Fér med Kundens kontaktperson 6verenskommet och beord-
rat 6vertidsarbete pa annan tid debiteras vid var tid gillande tim-
pris multiplicerat med faktorn 2,0 per timme om ej annat har av-
talats.

4.6. For restid debiteras restidsersittning enligt Skdnsk Larm-
tjansts vid varje tid gillande prislista.

4.7 Om nya lagar, férordningar eller andra beslut av myndigheter
som trider i kraft under avtalsperioden utokar arten eller omfatt-
ningen av Skansk Larmtjinsts dtagande, sittet for dess utférande
eller medfor tillkommande avgifter eller skatter hidnforliga till
uppdraget, har Skansk Larmtjinst ritt att omedelbart justera pri-
set fran den tidpunkt da sadan lagstiftning eller beslut bérjade
gilla.

4.8 Erfordras utrustning for utférande av Tjinst som inte innehas
av Skansk Larmtjinst eller behovs reservdel eller ersittningsen-
heter ska kostnad f6r inhyrning eller anskaffande av sidan utrust-
ning eller reservdel/ersittningsenhet biras av Kunden.

5. BETALNINGSVILLKOR

5.1 Betalningsvillkor 4r 30 dagar fran fakturadatum. Betalning ska
ske i svenska kronor.

5.2 Vid férsenad betalning utgar dréjsmilsrinta med tvéd (2) pro-
cent per méinad. Vid férsenad betalning har Skdnsk Larmtjinst
dessutom ritt att innehélla leverans av Tjanster och Produkter till
Kunden, kriva att godtagbar sikerhet stills samt hiva Avtalet.

6. ACCEPTANSKONTROLL OCH GODKANNANDE

Kunden ska utan dréjsmal kontrollera att Tjinsterna utforts
fackmannamissigt eller, i férekommande fall, att levererad Pro-
dukt, arbete och resultat uppfyller vad som avtalats efter leverans.
Kunden ska godkinna leveransen di leveransen inte avviker frin
vad som f6ljer av Avtalet. I och med att leverans pa anmodan av
Kunden har satts i affarsmissig drift har Kunden godkint leve-
ransen.

7. AWIKELSE FRAN AV KUNDEN LAMNAD INFORMATION

Om Skadnsk Larmtjinsts arbete hinforligt till Tjdnsterna eller leve-
ransen av Produkterna forsvirats eller f6rdyrats med anledning av
felaktig information frin Kunden ska Kunden, utéver vad som
foljer nedan, ersitta Skansk Larmtjinst for alla merkostnader och
skador till £6]jd av sidana avvikelser.

8. REKLAMATION

8.1 Skinsk Larmtjdnst ansvarar for fel eller brist i Produkt som
framtrider inom 1 ar frin leverans av Produkt under férutsitt-
ning att fel eller brist i Produkt eller Tjdnst fanns i samband med
leverans till Kunden eller Tjinsts utférande, om siddant fel eller

brist beror pa omstindighet som dr hinforlig till Skansk Larm-
tjanst.

8.2 Reklamation avseende fel eller brist i Tjanst eller Produkt som
Skansk Larmtjinst har tillhandahillit ska ske skriftligen omgdende
efter det att felet eller bristen upptickts eller borde ha upptickts
av Kunden. I och med att Kunden godkint leveransen dr Kunden
betagen ritten att aberopa felet eller bristen utdver vad som anges
i punkten 8.1 ovan. Kunden fir under inga omstindigheter dbe-
ropa fel eller brist som inte reklamerats inom 15 dagar fran det att
Kunden upptickte eller borde ha upptickt felet eller bristen.

8.3 Om en av Skiansk Larmtjinst tillhandahdllen Tjinst eller Pro-
dukt 4r behiftad med fel eller brist och detta inte beror pi Kun-
den eller Kundens personal och Kunden inom ritt tid reklamerat
felet eller bristen, ska Skdnsk Larmtjinst, efter eget val, pi egen
bekostnad dtgirda felet eller bristen, féreta omleverans eller
medge Kunden mot felet eller bristen svarande prisavdrag. Uto-
ver vad som anges i denna punkt svarar Skinsk Larmtjinst inte
for fel eller brister.

9. AGANDERATT, OVERLATELSE OCH ANGERRATT

9.1 Samtliga dganderittigheter till Produkterna, inklusive men inte
begrinsat till upphovsritt, patentritt, varumirken och rittighet-
erna till affirshemligheter, 4r och ska forbli Skdnsk Larmtjinsts
eller dess tredjepartsleverantérers egendom intill dess att full be-
talning for aktuell Produkt erhallits av Skdnsk Larmtjanst.

9.2 Bestillaren dr endast berittigad att dndra eller modifiera Pro-
dukt med hjilp av sidana medel som férmedlats och godkints av
Skansk Larmtjinst och inom ramarna fér Produktens avsedda
anvindningsomrade.

9.3 1 de fall Kunden dr Konsument si har denne ritt att

a) frintrida tjansteavtal inom 14 dagar frin den dag avtalet
ingicks, och

b) frantrida ett kbpeavtal inom 14 dagar fran det att varan levere-
rats.

Angerritten giller inte for tjinster som Skansk Larmtjinst pibor-
jat fullgbrandet av. Vidare kan angerritt endast utévas om den
Produkt som har mottagit har héllits i visentligen of6rindrat
skick. Detta giller dock inte om Produkten har f6rstorts eller f61-
dndrats pd grund av ndgon atgird som har varit nédvindig for att
underséka den eller pa grund av nidgon omstindighet som inte
kan hinféras till Konsumenten.

9.4 For konsumenter giller i Ovrigt tvingande lagstiftninjg till
konsumenters férman.

10. SKADESTAND

10.1 Kunden ska ersitta Skansk Larmtjinst for kostnader och
skada som uppkommer pd grund av att Kunden limnar felaktig
information till Skdnsk Larmtjinst, eller Kunden asidosatt dta-
gande eller bestimmelse i Avtalet.

10.2 Vid férsening av utférande av Tjdnst eller leverans av Pro-
dukt beroende pd Skinsk Larmtjinst eller omstindighet direkt
hinforlig till Skansk Larmtjdnst utgar, for det fall skriftlig 6ver-
enskommelse om forseningsvite ingitts, ett avdrag pd priset for
Tjansten eller Produkten uppgiende till 0,5% av Kundens pris for
Produkten eller Tjinsten upp till ett maximalt avdrag om 10%.
Ingen annan ersittning utges av Skdnsk Larmtjinst f6r eventuell
forsening beroende pa férseningar hinforliga till Skansk Larm-
tjanst innebdrande att Skdnsk Larmtjinst inte ansvarar for skada
eller forlust som intraffar mellan planerat installations- eller leve-
ransdatum och dagen for Tjinstens utférande eller Produktens
leverans.

11. ANSVARSBEGRANSNING

11.1 Vid parts avtalsbrott har den andra parten ritt till ersittning
for skador hinforliga till avtalsbrottet. Skansk Larmtjinsts totala
ansvar under Avtalet ska per kalenderar begrinsas till priset for
samtliga Tjanster och/eller Produkter som Skdnsk Larmtjinst le-
vererat till Kunden under den nirmast féregiende tolvmanaders-
perioden. Skinsk Larmtjinst ansvarar inte i ndgot fall fér indi-
rekta forluster eller foljdskador sisom exempelvis utebliven vinst,



produktionsbortfall eller kostnad foér viktare som Kunden ddrar
sig 1 enlighet med avtal med viktar- eller bevakningsforetag.

11.2 Skansk Larmtjanst ansvarar endast f6r Produkten och Tjins-
tens funktion i samband med installation eller Tjidnstens utfo-
rande.

11.3 Skinsk Larmtjidnst ansvarar inte for eventuella skador som
fel i Produkt eller Tjinst orsakar Kunden. Skansk Larmtjinst an-
svarar inte heller for skador eller férluster som dr hinférliga till
omstindigheter som intriffat efter installation av Produkt eller
utférande av Tjinst, sisom men inte begrinsat till avbrott i
kommunikation, handhavandefel, felaktigt utférda atgirder av
Kunden (eller person under Kundens kontroll) eller felaktigt age-
rande av tredje part (vilket inkluderar larmcentral).

11.4 Skansk Larmtjinsts ansvar for fel, brister, férseningar och
Ovriga avtalsbrott dr begrinsat till vad som uttryckligen anges i
dessa allminna villkor. Kunden har inte ritt att gora gillande
négra andra paféljder 4n de som anges i dessa allmédnna villkor.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Eventuell avtalstid framgir av det av parterna individuellt teck-
nade Avtalet. Part dger ritt att med omedelbar verkan sidga upp
Avtalet i fortid om den andra parten begitt ett visentligt avtals-
brott och inte har vidtagit rittelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig uppmaning.

13. INSOLVENS

Om Kunden blivit forsatt i konkurs, inlett forfarande om fore-
tagsrekonstruktion, instillt sina betalningar eller i Svrigt enligt
Skansk Larmtjinsts bedomning fir anses vara pa obestind s att
kopeskilling eller ersittning inte ritteligen kan erliggas dger
Skansk Larmtjanst ritt att hidva avtalet avseende dnnu icke betald
del av Tjanster och/eller Produkter.

14. FORCE MAJEURE

Om parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet visentligen
forsvaras eller férhindras pa grund av omstindighet som part inte
kunnat rada Sver och vars féljder part inte heller skiligen kunde
ha undpvikit eller 6vervunnit, sisom exempelvis allmin arbetskon-
flikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack, naturkatastrof,
inskrinkningar i energitillférseln, dndrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjdnster frin un-
derleverantér pi grund av omstindighet som hir angivits, ska
detta utgdra befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestind
och andra paféljder. Part som 6nskar aberopa befrielsegrund en-
ligt denna punkt ska utan oskaligt dréjsmal limna den andra par-
ten skriftligt meddelande hirom. Om parts fullgbrande av sina
forpliktelser enligt Avtalet till visentlig del forhindras for lingre

tid 4n tre manader pa grund av omstindighet som anges ovan far
den andra parten skriftligen avbestilla en order med omedelbar
verkan.

15. OVERLATELSE

Part dger inte ritt att helt eller delvis till annan 6verldta sina rit-
tigheter och skyldigheter utan den andra Partens skriftliga god-
kinnande. Parter dger emellertid ritt att 6verlata Avtalet inklusive
rittigheter och skyldigheter till annat bolag inom samma koncern
som Part under férutsittning att den 6verlatande Parten samtidigt
borgar, sisom foér egen skuld, for den 6vertagande partens ritta
fullgorelse av Avtalet.

16. SEKRETESS

16.1 Vardera parten foérbinder sig att inte under avtalstiden och
direfter, utan den andra partens skriftliga medgivande, till tredje
man utlimna information (oavsett om den ir muntlig eller i
skriftlig, elektronisk eller annan form), om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller yrkeshem-
lighet eller annars anvinda sidan information f6r nigot annat dn-
damal dn parts fullgbrande av sina dtaganden enligt Avtalet. Som
affirs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som
parten angivit vara konfidentiell.

16.2 Sekretesskyldigheten giller inte sidan information som part
kan visa blivit kidnd f6r part pd annat sitt in genom parternas af-
farsforhallande eller som dr allmint kind. Sekretesskyldigheten
giller heller inte nir part enligt lag, annan forfattning eller myn-
dighets beslut, tillimpligt avtal med bors eller annan marknads-
plats eller tillimpliga bérs- eller marknadsplatsregler ar skyldig att
limna ut uppgifter.

17. TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

17.1 Tvist i anledning av Avtalet ska, om Skdnsk Larmtjinst si
begir, slutligt avgéras genom skiljedom administrerat vid Stock-
holms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstituts Regler f6r Forenklat Skiljef6r-
farande ska gilla om inte institutet — med beaktande av milets
svérighetsgrad, tvisteféremalets virde och Gvriga omstindigheter
— bestimmer att Reglerna f6r Stockholms Handelskammares Skil-
jedomsinstitut ska tillimpas pd férfarandet. I sistnimnda fall ska
Institutet ocksa bestimma om skiljendimnden ska besta av en eller
tre skiljeman. Sitet for skiljeférfarandet ska vara Malmo.

17.2 Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt,
med undantag f6r sidana internationellt privatrittsliga bestdm-
melser som medfér tillimpning av ritten i ndgon annan jurisdikt-
ion.



